HANDLINGSPLAN MOT
KRANKANDE SARBEHANDLING

Antagen av Svenska Alliansmissionens styrelse 2009-03-07

Definition

Arbetarskyddsstyrelsens kungérelse 1993:17 definierar begreppet pa féljande satt: "Med
krankande sarbehandling avses aterkommande klandervarda eller negativt praglade
handlingar som riktas mot enskilda personer och som kan leda till att dessa stalls utanfor
gruppens gemenskap. Hit hér aven sexuella trakasserier samt diskriminering pa grund av
etnisk tillhérighet, kén, sexuell I1dggning, social tillhérighet, politisk och religids évertygelse,
funktionsnedsattning eller liknande.”

Nagra exempel pa krankande sarbehandling ar att:

» systematiskt ignorera en arbetskamrat/medarbetare, t. ex. att inte tala med eller lyssna
pa honom/henne

» forsvara arbetets utférande, t. ex. att undanhalla information
» frysa ut nagon ur gemenskapen

» kritisera och/eller forléjliga nagon infor andra

» fortala och/eller nedsvarta nagon

» omotiverat franta eller forandra arbetsrum eller arbetsuppgifter, t.ex. att omplacera nedat
till sdmre arbetsuppgifter

» kontrollera en arbetstagare utan dennes vetskap och med skadande syfte.

i' Svenska

Alliansmissionen



Konsekvenser

Konsekvenser fér den enskilde medarbetaren

»

»

»

»

»

»

Okande svarigheter till samarbete i form av motvilja, irritabilitet eller stark likgiltighet.
Medvetet brytande av regler eller 6verdrivet hallande pa regler, forsdmrade prestationer.
Hog stressniva, l1ag stresstolerans med éverreaktioner, ibland traumatisk krisupplevelse.

Fysisk ohalsa, missbruksproblem eller psykiska reaktioner t.ex. sdmnsvarigheter,
foérsamrad sjalvkansla, angest, “grubblerier”, depression eller maniskhet, ibland stark
aggression och svar trétthet.

Oférmaga att se framat eller orimliga krav pa upprattelse.

Sjalvmordstankar eller sjalvskadebeteende.

Konsekvenser for arbetsgruppen

»

»

»

»

»

»

A

>

Minskande effektivitet och produktivitet.
Upplésning av radande regler eller fastlasning av regler.
Okande kritik gentemot arbetsgivaren, bristande fortroende, allméan kansla av osakerhet.

Okande samarbetsproblem t.ex. oférstaelse for andra arbetssatt, undandraganden fran
gruppen eller fran arbetsuppgifter, forsok till maktévertaganden eller starka klickbildningar.

Hog sjukfranvaro, personalomsattning och ékande antal ledighetsansékningar.
Lag tolerans mot pafrestningar samt allmanna symptom pa vantrivsel.

Mindre problem férstoras upp.

Nolltolerans

SAM:s installning ar att ingen form av krankande sarbehandling far forekomma pa arbets-
platsen. Avsikten ar att planera och organisera arbetet pa sadant satt att krankande
sarbehandling forebyggs.

SAM vill darfor:

»

»

»

skapa normer som uppmuntrar ett respekterande och stdédjande klimat
att personal och i synnerhet chefer ska vara goda férebilder

uppmuntra tydlig och 6ppen kommunikation.
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Forebyggande atgarder

»

»

»

»

Handlingsplanen ska finnas tillganglig for alla anstallda vid SAM.

Alla chefer och anstallda ska ha kunskap om vad krankande sarbehandling ar och hur det
férebyggs och hanteras.

Genomgang av handlingsplanen ska finnas med vid introduktion av nyanstallda.

Viktiga redskap i det férebyggande arbetet ar medarbetarsamtal, informationsméten och
andra arenor for kommunikation.

Om situationen uppstar

Fér dig som utsatts fér krénkande sdrbehandling

»

»

»

»

»

»

Om du upplever att du blivit trakasserad ar det viktigt att du uppmarksammar detta sa
tidigt som majligt. Kom ihag att det inte ar ditt fell

Beratta vad som har hant for nagon du litar pa.

Skriv ned allt du minns av det intréaffade. Anteckna datum, klockslag, eventuella vittnen,
vad som sades och gjordes samt dina reaktioner och kanslor.

Hor efter med andra anstéllda om flera blivit utsatta. Det &r ganska vanligt att samme
person utsatter flera personer for trakasserier eller annan krankande sarbehandling.

Ta kontakt med din fackliga organisation och/eller anmal till din narmaste chef.

Ar den som trakasserar chef/arbetsledare vand dig till nAdrmaste éverordnad chef.

Fér dig som anklagas

»

»

Nar du forstar att ditt upptradande har uppfattats som trakasserier ska du omedelbart
upphdéra med ditt beteende. Férutom rattsliga sanktioner kan den som gér sig skyldig
till trakasserier fa disciplinara paféljder i form av varning, omplacering, uppsagning eller
avskedande.

Ta darfor omedelbart kontakt med din chef eller annan aktuell person for att diskutera
den uppkomna situationen.

Fér arbetsgivaren

» Om det kommer en chef till kAnnedom att ndgon medarbetare upplever sig vara utsatt for

kréankande sarbehandling ar det viktigt att agera snabbt.

» Ansvarig for att handlagga arendet utses. | forsta hand ar respektive enhetschef ansva-

rig for att agera. Om ansvarig chef inte sjalv kan eller ar lamplig att vara den som arbetar
med fragan éverférs ansvaret till nagon annan, annan enhetschef, missionsférestandare
eller styrelsens ordforande.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

Arbetet med att hantera den uppkomna situationen ska géras objektivt och med en
problemlésande instéllning.

Alla som ar berdrda av situationen ska fa ge sin syn pa vad som hant.

| forsta hand ska man strava efter en informell 16sning pa problemet. Detta genom samtal

med bada parter. Om detta gérs snabbt ar méjligheten att pa detta satt 16sa problemet storre.

Den som ar drabbad ska erbjudas samtalshjalp. En snabb hantering inom ramen for Tera-
piresursen ska goras.

Om inte en informell I6sning ar mojlig gors en utredning om varfor situationen uppstatt.
Utredningen kan ske med interna resurser, men om det beddéms nédvandigt anlitas ex-
tern konsult.

* Bada parter ska bli hérda och f& utveckla sina argument och synpunkter.

* Uppgifter som ldamnas bér skrivas ner sa alla inblandade kan ga igenom anteckningar-
na och kontrollera att de stdmmer med deras egen uppfattning om vad som sagt.

* Omden klagande och den anklagande arbetar nara varandra kan det vara nédvandigt
att tilifalligt andra ndgondera partens arbetsuppgifter.

* Handlaggningen boér ske under samma sekretess som i andra personalarenden, bland
annat for att forhindra ryktesspridning som kan férsvara den pagaende undersdkningen.

* Allainblandade parter har da ratt att ha nagon person som stédjer dem under hand-
laggningen, exempelvis en facklig foretradare, en arbetskamrat eller en utomstaende
person.

* Anmalaren och den anmalda hélls underrattade om arendets gang.
Nodvandiga atgarder vidtas utifran resultatet av utredningen.
Vidtagna atgarder maste féljas upp regelbundet, for att sakerstalla att de fatt effekt.

Om utredningen visar att krankningar skett ska lamplig disciplinar atgard vidtas mot den
som gjort krankningarna. Det ar viktigt att eventuella atgarder riktas mot den som trakas-
serar och inte mot den som utsatts for trakasserier. Det ar ocksa viktigt att sanktionerna
star i forhallande till allvaret i krankningarna. | férsta hand kan det vara fraga om tillsagel-
ser och uppmaningar. Darefter kan det handla om varningar, omplaceringar och ytterst
uppsagning av den som trakasserar. Detta ar dock bedémningar som bland annat far
goras utifran de regler som galler enligt arbetsratten.

Eftersom uppgifter om krdnkande sarbehandling och trakasserier kan sprida sig

mycket snabbt pa arbetsplatsen och skapa oro kan det vara lampligt att ta upp fragor
om intraffade handelser i medarbetarsamtal eller i personalméten. Det ar da viktigt att
lamna korrekt, men inte personligt utpekande, information om det intraffade. Lat inte
motet handla om nagon enskild handelse utan mer allmant om exempelvis varfér sddana
situationer uppstar, hur de kommer till uttryck och hur de bekdmpas.

4
I' Svenska
Alliansmissionen

20260417



